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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2021 - IV TRIMESTRE

1.INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Andnima, ha venido desarrollando una Politica de Gestién Empresarial acorde a las
necesidades de la poblacién, brindado el servicio en forma continua durante el IV
Trimestre del afio 2021, teniendo en consideracion Ia mejora sustancial en la calidad de
los servicios. Asi mismo, cabe indicar que la empresa EMAPACOP S.A. ha venido
tomando decisiones que permitieron alcanzar un incremento econémico interno, asi
como impulsar mejorar en la calidad de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado
que se brinda a la poblacién de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

El Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los niveles de
cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable, asi como la presion,
reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento continuo de la gestion
administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada una de las gerencias de
linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido de
la informacién proporcionada por cada uno de ellos de la evaluacién de los objetivos
alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacién de los
objetivos estratégicos, teniendo en cuanta Ia capacidad operativa con que cuenta
nuestra empresa.

El presenta Plan Operativos Institucional para el periodo 2021, este articulado con los
objetivos del sector saneamiento Yy se constituye en su compromiso que involucra a la
gestion integral y a todo el personal de la EPSA EMPACOP S.A; en tanto identifica las
actividades a priorizar y ejecutar las mismas que contribuyen en el logro de los objetivos
trazados por la EPS EMAPACOP S.A. '

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto, tiene la tarea de realizar el seguimiento y
evaluacion para determinar el avance y logro de las metas planteadas y elaborar los
informes de evaluacién respectivos

2.ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1 DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Andnima-EMAPACOP S A.
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b) BASE LEGAL:

v’ Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

v Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por la
Ley N@27958.

v" Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia y
Transparencia Fiscal.

v" Directiva N° 001-2018-EF/50.01 “Directiva de Programacion Multianual, Sub
Capitulo Il Organismos Publicos y empresas No Financieras de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

v Decreto Legislativo N° 1280 ‘Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

v" D.S.N°019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L. 1280 “‘Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”.

v Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

v Ley N° 30879: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afio Fiscal
2019.

v" Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que aprueba la
Resolucion que establece la Formula Tarifaria, la Estructura Tarifaria por los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como las metas de gestion
que sera de aplicacion de la EPS EMAPACOP S.A.

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a) Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa Prestadora
de  Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, cuya funcién estd a cargo de la Direccién Nacional de
Saneamiento.

b) Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento de
las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de Economia y
Finanza a través de la Direccién General de Presupuesto Publico en lo
concerniente a aspectos presupuestales.

c) Entes Reguladores: La supervision del trabajo desarrollado o a desarrollar
esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacién General del Desarrollo
Empresarial mediante instrumentos tales como el Sistema de Indicadores
de Gestion (SIG).

d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCI), y la externa
es la Contraloria General de Ia Republica, a través de las Normas de
Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.

El entorno local guarda estrecha relacién con la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo Verde,
Iparia, Manantay, Nueva Requena y Yarinacocha: siendo a la fecha los distritos
de Calleria, Manantay y Yarinacocha las Zonas que estan siendo atendidas con
el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.
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3. ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO.

3.1 ASPECTO ECONOMICO: El Financiamiento de las actividades programadas se dio
basicamente con recursos propios, ingresos por la venta de Agua Potable,
Alcantarillado y Servicios colaterales, como también cabe mencionar que, durante
los afios: 2017, 2018, 2020 y 2021, la EPS EMAPACOP S.A. recibi Transferencias -
Financieras con relacién al Plan de Accién de Urgencia, que forma parte del Plan
de Reflotamiento de la Empresa, asi como devolucion al fondo de Inversiones, por
un monto total S/. 40,982,117.

.

3.2 ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para el ejercicio fiscal
2021 es de S/. 19,072,342 soles lo cual permitiran financiar las Adquisiciones de
Bienes y Servicios, necesarios para el normal funcionamiento de los servicios que
brindamos al IV Trimestre 2021.

4. ASPECTO OPERATIVO.

En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:

4.1 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL.

= Balsa de Captacién. - Al término del IV Trimestre del ano 2021, la captacién
de agua cruda superficial continué realizandose desde el Rio Ucayali, desde la
zona ubicada en la Prolongacién del Jr. Julio C. Arana, mediante la balsa
Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de captacion estd equipada con 3
Electrobombas de 125 HP, operando 02 bombas simultaneamente, y una en
reserva en forma secuencial con un caudal promedio de 425.71 |/s.

La captaciéon del agua en este periodo viene sobrellevando el proceso de
aumento, debido al incremento del caudal en el rio Ucayali.

Asi también, debido a la alta turbidez del agua cruda y por la fluctuacion de
turbiedad remanente se utiliza el coagulante policloruro de aluminio que es muy
favorable la utilizacién de este insumo quimico por las altas concentraciones de
turbiedad.

Existieron paralizaciones en la captacion del servicio, originando principalmente
por cortes de fluido eléctrico, baja tensién, rotura de tuberias matrices y por fallas
mecanicas de la bomba de impulsién a Ia red.

Za X * Planta de Tratamiento. - Al IV Trimestre del afio 2021, la produccién y
4pacoR tratamiento de agua potable se efectud por bombeo directo a la red, con un
aproximado de 17.4 horas, de bombeo y de igual manera se contintia con el
horario de distribucion de agua de las 05:00 Hrs hasta las 23:00 Hrs, con una
capacidad nominal de 488.71 Ips.

El volumen de agua cruda superficial captado fue de 2,966,055 M3, de las
cuales se tuvieron pérdidas técnicas de 11 5,959 M3, obteniéndose finalmente
un volumen acumulado de 2,850,096 M3 de agua potabilizada que fue distribuida
a la poblacion de los sectores 1,2,3.
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El volumen total distribuido muestra una disminucion de 7.40%, con respecto
al IV Trimestre del afio 2020 que obtuvo un volumen de 3,077,847 M3,

4.2 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA.

Al IV Trimestre se continué captando y distribuyendo agua por Fuente
Subterranea a través de los Pozos Las Palmeras Il, Jaime Yoshiyama, Roca
Fuerte, Francisco de Orellana, César Vallejo, El Triunfo, Villa El Salvador y
Manantay totalizando un volumen de 1,298,668 M*. Como se puede observar en

el siguiente cuadro, el volumen ha disminuido debido a la
Colinas.
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Pozo Las Palmeras Il, obtuvo una captacion acumulada de 249,596 M? de agua,
el cual fue bombeado directamente a la red de distribuciéon con un caudal
promedio mensual de 31.15 Lt/seg y 24.11 horas de bombeo. Durante este

periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 42.77% con
respecto al IV trimestre del 2020.

Pozo Jaime Yoshiyama, obtuvo una captacion acumulada de 154,234 M2 de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 19.74 Lt/ seg y 24.00 horas de bombeo. En este periodo
el volumen total distribuido muestra una disminucién de 5.13% con respecto al

IV trimestre del 2020.
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- Pozo Roca Fuerte, obtuvo una captacion acumulada de 86,981 M® de agua, el
cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un caudal promedio
mensual de 15.06 LY/ seg y un promedio de 17.43 horas de bombeo. En este
periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 4.74 % con
respecto al [V trimestre del 2020.

- El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacion acumulada de 124,596
M? de agua subterranea, el cual fue bombeado a la planta de tratamiento con un
caudal promedio mensual de 15.68 Lt/seg y un promedio de 23.43 horas diarias. -
En este periodo el volumen total distribuido muestra una reduccién de 14.08 %
con respecto al IV trimestre del 2020.

- ElPozo César Vallejo obtuvo una captacién acumulada de 233,745 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un
caudal promedio mensual de 33.50 Lt/seg y un promedio de 23.13 horas diarias.
En este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 66.19%
con respecto al IV trimestre del 2020.

- El Pozo EI Triunfo obtuvo una captacion acumulada de 193,056 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un
caudal promedio mensual de 34.91 Lt/seg. y un promedio de 17.06 horas diarias.
En este periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento de 26.44%
con respecto al IV trimestre del 2020.

- El Pozo Villa El Salvador obtuvo una captacion acumulada de 115,242 M3 de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion
con un caudal promedio mensual de 20.34 Lt/seg. y un promedio de 18.09 horas
diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento de
0.89% con respecto al IV trimestre del 2020.

- El Pozo Manantay obtuvo una captacién acumulada de 141,128 M® de agua
subterrénea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un
caudal promedio mensual de 25.15 Lt/seg. y un promedio de bombeo de 17.03
horas diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra una
disminucién de 7.45% con respecto al IV trimestre del 2020.

4.3 CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al'lV Trimestre del afio 2021, se ha captado un volumen de agua de 4,264,723 M3
mediante fuente superficial y subterréanea (balsa de captacién y Pozos
respectivamente), distribuyéndose un volumen de 4,148,764 M?*, obteniendo una
perdida técnica de 115,959 M3.

Cabe resaltar que el agua potable distribuida desde la Planta de Tratamiento y
pozos, cumplié satisfactoriamente con las normas de calidad exigidos por SUNASS.
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5. COMERCIALIZACION.

5.1 FACTURACION Y COBRANZA

Al término del IV Trimestre la Facturacién Total alcanzo el monto acumulado de S/
5,212,957 soles, evidenciando un incremento de 2.47 % en relacién al IV trimestre ‘
del afio 2020, y se obtuvo una Recaudacién de S/ 5,344,504 soles, que en
comparacion al IV Trimestre del afio anterior se obtuvo una disminucién del 8.52%.

FACTURACION VS COBRANZA
I¥ TRIMESTRE 2021

TODO CONCEPTO

MESES

ANO 2020 | ARO 2021
(%) (%)

OCTUBRE 1,603,844.79/ 1,845,119.74] 1504  |2,073,649.07| 1,815,70817 1244
NOVIEMBRE |1,734,810.86( 1,663,529.82 4.11 1,729,711.85( 1,764,232.70 2.00

DICIEMBRE  [1,748,724.68 1,704,307.85 2.54 2,038,693.58( 1,764,563.16)  -13.45
PROM.MENSUAL  |1,695,793.44| 1,737,652.47 247 1,847,351.50| 1,781,501.34 $.52
OTAL. A 087,380 957 .4 : B42,054.50 5,344,504.0 8

5.2 CONEXIONES

ANO 2020 | ANO2021

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro comercial, el
cual nos permitird tener registrados a todos los clientes de agua potable y
alcantariliado, real, factible y potencial; asi como incrementar nuevos usuarios,
promoviendo la venta de servicios de agua potable y alcantarillado, reduciendo
usuarios en situacion de inactivos; y controlando adecuadamente la atencion de los
reclamos interpuesto por los clientes de acuerdo a lo establecido en el Reglamentos
de Calidad de Servicios de Saneamiento y Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicio de Saneamiento.

Al término del IV Trimestre del afio 2021, la cobertura instalada alcanzé a 24,685
conexiones activas de agua potable y 26,368 conexiones activas de desagle,
llegando a totalizar 51,053 conexiones activas entre agua y desagle y 13,974
conexiones de agua y desagiie en condicién de inactivas, teniendo un total de 65,027
conexiones. '
El incremento de las conexiones activas se debe principalmente al programa de
Recuperacién de Conexiones Inactivas que ha permitido no solo incrementar
conexiones activas, sino también incorporar conexiones clandestinas y aumentar el
cobro de recupero de consumos por usos indebidos de los servicios.

6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales objetivos estratégicos tenemos:

v' Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que administra
la EPS

v’ Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS
v" Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento
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7. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES ESTABLECIDAS

PARA EL ANO 2021.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegé a un cumplimiento de meta al
IV Trimestre del afio 2021 de 70.90%

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES ESTABLECIDAS PARA EL

ANO 2021

OBJETIVOS
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR META PROGRAMADC | EJECUTADO IV | AVANCE
GENERAL DEL POI 2021 IV TRIMESTRE TRIMESTRE %
(EPS)
Continuidad promedic 19.60 19.60 19.60 100
Mejorar la Presién Promedio 14.50 14.50 14.50 100
calidad del -
servicio :’:;:2:‘ o Gl 100 100 100 100
Densidad de Roturas 0.03 0.03 0.04 75
Optimizar el
Abastecer can | gistemade |Densidad de Atorcs 0.15 0.15 2.75 5.45
servicios de .
. Alcantarillado
calidad en
agua pctable y L Margen Operacional 25 25.00 11.31 4524
alcantariliada | Optimizar los P
i B S P ETI 3% 3.00 0.23 7.67
Ia poblacidn,
cuidando & .
medic ambiente | pejorar los | "E0AUdacion Acumulada | 22,366,084 | 22,366,084 | 21,182,338.00 | 9471
Y3 un costo ingresos
que permita Deuda de 3 meses a mas 3,752,684 3,752,684 3,598,844.00 100
mantener un
equilibrio Agua No Facturada 40% 40.00 47.2¢8 8458
economico y - ‘
financiero de edut?lr las Dens:d;d de Reclamos 5 5.00 5.55 90.09
la EPS perdidas Comerciales
Micromedicién B88% 68.00 51.93 7637
Asegurar la
operatividad en |Ejecucion de -
agua potable y |Trasnferencias OTASS 100% +08:00 68.75 65.75
alcantarllado
Monftarsgt ol Ejecucion del Plan de
cumplimiento de | 55U : 100% 100.00 47.72 4772
Inversiones
metas
[ LOGROS AL IV TRIMESTRE 70.90

8. INDICADORES Y METAS AL IVTRIMESTRE ANO 2021:

e Continuidad de Servicio.
Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la poblacion,
incrementando el tiempo de distribucidon de agua potable. Por tal razén, al IV
trimestre del 2021 se estimé proyectar una meta de 19:60 horas/dia: logrando
alcanzar un promedio de 19:60 horas/dia de servicio. Que representa un avance

del 100.00%, Cumpliendo la meta programada

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODI
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e Presion de Servicio.
Al IV trimestre se estimé una Presién promedio de 14.50 m.c.a, logrando
alcanzar una presién de 14.50 m.c.a, por lo que se tiene un avance de meta al
100%, mejorando la presién con la culminacion de la obra de la Linea de
impulsion de Micaela bastidas, Sector 14, Cumpliendo la meta programada

e Cloro Residual. -
Respecto a este indicador se tiene como meta programada al IV trimestre del
2021 alcanzar el 100%, por lo que se logré obtener una ejecucion al 100%.
Cumpliendo la meta programada.

e Densidad de Roturas
Al'lV trimestre se estimé alcanzar una Densidad de Roturas promedio de 0.03
logrando alcanzar una densidad de rotura de 0.04, por lo que se tiene un avance
de meta del 75.00%.

e Densidad de Atoros
Al'lV trimestre se estimé alcanzar una Densidad de Atoros promedio de 0.15

logrando alcanzar una densidad en atoros de 2.75, por lo que se tiene un avance
de meta del 5.45%.

EFICIENCIA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL

e Margen Operacional
Para optimizar los costos operativos totales, se propuso como meta al IV
trimestre un resultado de 25%, alcanzando el 11.31%, logrando un avance de
meta del 45.24%.

Durante este trimestre Los costos y gastos se han incrementado debido a la
incorporacién de 44 trabajadores a planilla, los cuales han tenido un impacto en
los gastos, sin embargo, los ingresos han mejorado sustancialmente por tal razén
se muestran mejores resultados en este indicador al final del periodo, respecto
al afo anterior.

e Margen Neto
Para optimizar los costos operativos totales se propuso como meta al IV trimestre
un resultado de 3%, alcanzando el 0.23%, logrando un avance de meta del
7.67%,.

Durante este trimestre Los costos Y gastos se han incrementado debido a la
incorporacién de 44 trabajadores a planilla, los cuales han tenido un impacto en
los gastos, sin embargo, los ingresos han mejorado sustancialmente por tal razén
se muestran mejores resultados en este indicador al final del periodo, respecto
al afio anterior.
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e Recaudacién Acumulada
Al IV trimestre se tiene programado alcanzar una recaudacidn de S/
22,366,084.00, obteniendo un resultado de S/. 21,182,339.00, logrando un
avance de meta de 94.71%.

e Reduccién de la Morosidad
Al IV trimestre se tiene programado alcanzar S/. 3,752,684, obteniendo un
resultado de S/. 3,598,844.00, logrando un cumplimiento de meta del 100%,
debido a la realizacion de las camparias de sensibilizacién de pago de servicios
a los usuarios con mas de dos meses de deuda.

* Agua No Facturada
Al' IV trimestre se tiene programado alcanzar el 40% de agua no facturada,
obteniendo en este trimestre un resultado de 47.29%. Logrando un avance de
meta de 84.58%.

¢ Densidad de Reclamos comerciales
Al 1V trimestre se tiene programado alcanzar el 5.00, obteniendo en este
trimestre un resultado de 5.55 reclamos por cada mil conexiones. Logrando un
avance de meta de 90.09%.

®* Micromedicién
Al lV trimestre se tiene programado obtener un porcentaje en Micromedicion de
68% obteniendo un resultado de 51.93%, logrando un avance de ejecucion del
76.37%., debido a que no se logré ejecutar la instalacion de los 2,328
medidores programados para el presente afio.

e Ejecucién de las transferencias del OTASS
Al lV trimestre se tiene programado obtener un porcentaje de 100% obteniendo
un resultado de 65.75%, logrando un avance de ejecucion del 65.75%.

® Ejecucion del Plan de Inversiones
Al IV trimestre se tiene programado obtener un porcentaje de 100% obteniendo
un resultado de 47.72%, logrando un avance de ejecucion del 47.22%.

= Cumplimiento de avance del PMO 3er. Afio Regulatorio

El Cumplimiento de las metas de gestion con relacién al 3er afio regulatorio (2021),
la EPS EMAPACOP S.A. llego a obtener un resultado de 86.49%, en base a 7
indicadores establecidos para el presente afio, el cual se detalla en el siguiente
cuadro:

En esta etapa de la evaluacién se indica el porcentaje de cumplimiento alcanzado,
siendo el siguiente:
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ALCANTARILLADG DF CORCNEL PORTILLG S.A,

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al mes de diciembre del
3er. Afio Regulatorio se tiene un avance de 65.63%.

2.Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: Al mes de diciembre del
3er. Afio Regulatorio se tiene un avance de 53.70%.

3. Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al mes de diciembre del 3er. Afo
Regulatorio se tiene un avance al 88.01%.

4.Incremento Anual de conexiones a activas de Agua"PotabIe: Al mes de
diciembre del 3er. Afio Regulatorio se cumplié la meta al 100%. Segun lo
programado.

5. Catastro Comercial: Al mes de diciembre del 3er. Afio Regulatorio se tiene un
avance de 100%.

6. Catastro Técnico, al mes de diciembre del 3er afio regulatorio se tiene un avance
de 100%

7. Relacién de Trabajo: Al mes de diciembre del 3er. Afio Regulatorio se tiene un
avance al 98.09%.

9.FINANCIERAS.

10.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitiran ampliar la capacidad
adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la calidad de los
servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta manera el suministro
constante de nuestros servicios a la poblacién usuaria.

Durante el IV trimestre 2021, se vinieron desarrollando acciones con relacién a dichas
transferencias, por lo que al mes de setiembre se cuenta con un avance financiero
por un monto total de S/ 20,253,445 que incluye pagos, correspondiente a un 65.75%
del monto total transferido en los afios 2017, 2018, 2019, 2020. (S/ 30,804,048).

CONCLUSIONES.

- Las actividades desarrolladas han permitido alcanzar en algunos de los
indicadores las metas establecidas para el afio fiscal 2021

- Los logros alcanzados al mes de diciembre, corresponden a las gestiones
realizadas por la EPS y con el apoyo brindado por el OTASS

- AlIV Trimestre del afio 2021, es importante analizar los resultados de Gestién
obtenidos, la EPS ha desplegado los maximos esfuerzos para el cumplimiento
de las metas planteadas en el periodo, en base a 14 indicadores establecidos, el

cual se llegd a un cumplimiento de meta global de 70.90%, debido a factores
comerciales y operacionales.

- Siendo cuatro (4) indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al 100%,
los cuales son: Continuidad Promedio, Deuda de 3 meses a mas, Cloro Residual
y Presién Promedio, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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1 Continuidad 19.60 19.60 1943 100
2 Presion 14.50 14.50 1422 100
3 Cloro Residual 100 100 100 100
4 Deuda de 3 Meses a mas 3,752,684.00 3,752,684.00 3,598,844.00 100

- Diez (10) indicadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento, los cuales
son: Densidad de Atoros (5.45%), Margen Operacional (45.24%), Recaudacion
Acumulada (94.71%), Margen Neto (7.67%), Densidad de Roturas (75.00%),
Agua No Facturada (84.58%), Micromedicidn (76.37%), Ejecucion de .
Transferencias de OTASS (65.75%), Ejecucion de Plan de Inversiones (47.22)y
Densidad de Reclamos Comerciales (90.90%), tal como se muestra en el
siguiente cuadro:

META PROGRAMADOIV | EJECUTADO AL IV BT
“ HBiCE00R: S ANUAL 2021 |  TRIMESTRE TRIMESTRE (%)
1 045 0.5

Densidad de Aboros 2.75 545
2 Margen Operacional 25 24.00 11.31 4524
3 Margen Ne 3 3.00 0.23 767
4 Recaudacion Acumulada 22,366,084 22,366,084 21182339.00 94.71
5 Agua No Facturada 40 40.00 4729 84.58
6 Ejecucion del Plan de 100 100.00 4772 4772
Inversiones
7 Densidad de Reclamos 5 500 555 90.09
Comerciales
8 Micromedicion 68 68.00 5193 76.37
9 EjBCI.ICIﬁH de Transferencias 100 100.00 5575 65.75
OTASS
10 Densidad de Roturas 0.03 003 0.04 75

Cabe recalcar que no se logré alcanzar las metas establecidas en estos indicadores
debido a los siguientes problemas operacionales:

- Usoinadecuado de los desagiies por la conducta de los usuarios al desechar
basura a las cajas de registro y las canaletas ocasionando atoros en los
buzones y las redes de alcantarillado, mas atin en épocas de lluvia.

- No se logré ejecutar el proyecto Instalacion de 2,328 medidores con el fondo
de inversiones.

- Alincremento de los costos y gastos por incorporacién de 44 trabajadores con
sentencia consentida, a planilla.
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 — IV TRIMESTRE

GESTION ADMINISTRATIVA

UNDAD b PROGRAMACION EIECUCION
OBJETIVO PORCENTAJE
RESPONSABLE INDICADOR DE |COD ACTIVIDADES DE v v
OCT. | NOV. | DIC. OCT. | NOV. | DIC. DEAVANCE
ESF:CC;:FIIE[;EJDEL MEDIDA MEDIDA o TRIMESTRE TRIMESTRE
P~ ‘ o7
W01 RESTTH?EIF acontrat?cwon de!p?r.snna bajo Contrato| 10 | 10 | 10 3 0| 10 7 7 5
Margen " modalidad de Locacion de Servicios
Operacional Priorizar |a ejecucion d i |
; ol oreer ackaicndelasinersionesconles | (o6 16| 3153 | sase |19 2630 |50 | 132497 | 10
Fondos PMO
Ao, CamtpanasfyActlwdadesramncrementarlas ™ 5 5 5 1 0 0 0 0 0
Gerenciade  (Optimizar los e as.en il — -
eleriilrnil Lot Reducir costos de adquisicion, efectuado el .
AQ.2|estudio de mercado con 3 cotizaciones coma Unid. | 50 | 50 [ 50 150 60 | S5 | 65 180 |- 100
MargenNeto| % minimo para todas las compras
Aplicar| d idad en f :
103 plicarlas normas de austeridad en forma Uni. 1| 1 3 y 1 1 3 10
mensuzl
Inventari i
A04 n\fen ario de rotacion de productos en Almacen Ui 0 0 . i 0 0 1 1 100
evitar stock
i jecut, ferenci ch
psequrarls N.We‘d,e, 01 E:Gu ar el saldo de transferencias OTASS fichas fiha | - ) 1 0 0 0 0 0
Gerenciade  |operatividad en efecucicn de
Administracion [aguz potable y [as % 1a0.2|Ffectuarla liquidacion de fichas Nro 1 1 5 4 1 10 91
. transferencia Elaboracidn de informe final Fiecucia B
alcantarillado aboracidn de informe final Ejecucion
3 8 100
s del OTASS i Transferencias OTASS i ! 4 . ; 3
W0 LasAreas usuari?s alcancen terminos de Unid, 0 0 ' ' 0 ) ' 6 100
referenciay pedidos oportunamente
el IR 402 wie, | o oo o [o|1]3]| ¢ | wm
. . cucion de ; i ,
Gerenciade  |cumplimiento leande % Ejecucion de los procesos se realicen segin OSCE "
Administracion |del plan d i i ‘
Inistr e P?n e e 103 »Can‘ce[aaon de los compromisos en fecha Unid 1 | ; 7 1 1 5 7 100
Inversiones indicadas. ‘
iquidacion de las fi li \
o4 Liquicacion de las fichas se realicen en el mes Ui, 0 0 n i 5 ' i 0 o
programado
80.43
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GESTION COMERCIAL

OBIETIVO UNIDAD PROGRAMACION EJECUCION
UNIDAD DE PORCENTAJE
RESPONSABLE| ?;:f::; INDICADOR DE cod ACTIVIDADES weoa | o NOV. bic. ] oo NOV e v DEAVANCE
9 MEDIDA ' ' TRIMESTRE| ' " |TRIMESTRE
ko1 Seguimienfuycentml dg usuarios que s acogen 3 informe i i i 3 ) 1 i 3 100
pagos mediante convenios
Monitorea de pagos anline (vi .
Gareidade Morgen i e Ce s i mome | 1 |t [ 1 [ s [ o 1| 1| 3 | 10
S s 5/. web,globokas,gotitas)
Mejorar ; AC.3  |Campafia de cortes drésticos Campafia | 0 1 0 1 0 1 0 1 100
" i
los 104 Ap @uondecﬁrtecun spasitivos no vulnerables i 0 2 % % 0 " 2 &l 100
ingresos (balines, cono)
Reducdionde AQ.L  [Actualization de Directivarde Finzndamiento Nro 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Gerenda- de Morosidad i oz Ca{mpaﬁa de levantamiento de conexiones cortes o . : ) i g i i 100
Comerdal mayora3 reiterados
meses A03  |amnistia de pago Nro 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Q1 |sensibilizaciony Recuperacion de usuarios Inactives| N0 EY kY 30 % 5|2 3 u8 100
o Porcentaje de Identificacion de predios no identificados en el
Comerta Agualo % |A0.2  |Padron de usuarios (Con conexiones ejecutadas por | Nro 15 15 15 L3 2 1 P 64 100
Facturada proyectos
03 |Regularizacion de Usuarios Clandestinos Usuarios | 10 10 10 £l 0 0 0 0 0,00
luadi imi lugi
01 Evaluacion y seguimiento de Resolucion de % 9 " 9 5 o g 5% 8 100
Gereniad Densidad de - Reclamos Fundados
erenciz ge 5 recl mes,
I i A0-2_|atencion de Reclamos dentro del plazo ki W | W | % mw | W W % | 100
Comerdizl | pargida Comerciles 1000usu = T hesoudind
valuacio imiento de Resolucio
ag3 [0 Pciony seBulmiento de Resolucon de % | 9 | % | % | s | & | 37 | @ | m | 100
Reclamos infundados
Nrod
401 [Renovacion del Parqueo de Medidores rfa " 3P 70 0 130 17 18 5 4 30.77
Medidores
Gerencia de i i i
i Momedidén| % |2 Mﬂmtor-eoyEva\uaraIusﬂlentesdel.acateguna Nro » 2 0 ® 7 " 0 5| 9500
Comercial Comercial {consumos menores al predio)
) . : de
403 [identifzcion e nstalacn de Medidores Y e | w | | me | s | 7| s | ow | wn
Medidores
81.46
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GESTION OPERACIONAL

PROGRAMACION EIECUCION
o NDICADOR UNIDAD DE o ACTVIDADES UNIDADDE e PORCENTAJE
EFECIFEIZUODEL hkn MEDIDA = | DEAVANCE
. | NOV. | DIC. OCT. | NOV. | DIC.
POI(EPS) ot (N TRIMESTRE TRIMESTRE
Construccion de linea de impulsion; en el (1) abastecimiento de agua
: e
st ho1 pmahledesdeusternapadmulaslat?nqueelemfﬁn quiisastrdas Uridad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= y sector 4, de la 7S EMPACOP S.A. Distrto de Calleria, Provincia Coronel
im:tmm}d.ad Horas/dias bartil,
el servicio
A0 IGecutar mentenimientoy limpleza de los reservorios PTAP pozos Nrodevees | 2 | 2 | 0 4 i) 6 100
403 |Rehabilitacon y mantenimiento de valvulas de sectorizacén Nro HERE 8 4123 9 100
Optimizacion de Sectorizacion Pragresiva de Areas Operativas Criticas
(Sector 14) En el distrito de Callera de (2 Ciudad de Pucallpa, Provinciz de|  Unidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0l Coronel Portillo, Departamento Ucayali.
;;ESI? mea Rehabilitacion, cambio, renovacidn de tuberias de agua potable M A | N ] [+ BT P s | 62 100
medio
) ‘ AC.L [sectorizacion de lasredes de dstribucidn Uidd | 0 | 0 | 0 0 05 |5 1 100
Melararlag!\dad s Instalacion de los sitemas de data logger en as redes de distribucion para y o | 0 , " 6 4 ; g
del seniio " |monitoreo de presion, i 100
AO.L Iantenimient Preventivoy correctivo de equinos de cloracién Nro W)wfwn| » gl u|n 3 100
Presencia de - 100
AQ. Dias 15 LI ] 45 LW |5 60
Toro b Aseguramiento del stock de cloro iquido gaseaso en PTAPY pozos
Residual 103 Nhnitureo‘vc‘untr-olde:Inroresidua\ en fuentes de sbatecimientoy N olala % alola i 100
redes de distribucion
0.1 |Atencion de roturas Nro D0 |B 60 59|38 a 78.33
Densidad de | roturas/km- L -
io O Rehebilteciony mantenimiento de valvulas compuerta de redes de agua Nro 0101 1 0101 1 100
Roturas ano
W03 \den.u'ficariasmnascﬂt'\tasparaimp\ememarlalnsta\admdevalvulas Mo 0 0 ’ i 0 1 0 1 100
de zire
- 401 |Atencion de atoros en redes de alcantarillado Nro 0 ) 10 | 120 360 |00 & |15 3 85.27
Optimizarel | Dengidad de | atorcsfln- : 3
Sisemade | oros wio [0 [Atencion de etoros en conexiones domiclarizs de dlcantrillado Nro 50|10 | 150 | &0 |w|®|w| @& 100
Alcantarilado AC3 |Mantenimiento de redes de alcantarillado con Maguina de balde M 300 [ 30 | 300 %0 |28 |2 (30| 0 96.67
97.16

CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS
DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 IV TRIMESTRE

CUADRO RESUMEN
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Ne DEPENDENCIA e CLCANZADA
(%)
1 Gerencia Comercial 81.46
Gerencia Técnica 97.16
3 Gerencia de Administracion y Finanzas 80.43

Como se puede observar en el cuadro resumen ninguna de las dependencias logré
cumplir con todas las actividades programadas para alcanzar las metas al IV

Trimestre.
%Q.\Q_ LD ,@ :

CPC.LAURA E.GARC
Jale (e) Oficina Desarseflo y Presupuesto

EMAPACOP S.A.
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